Obchodni podminky

ZpUsob objednani

Objedndvat si mlZete on-line pfimo na nasich strankach. Pokud Vam z néjakého didvodu nefunguje
pfimé objednavani, mate moZnost zaslat objednavku jako obycejny e-mail na nasi emailovou adresu
obchod@ceed.cz. Pokud chcete, mlzZete objednavku zaslat i pisemné na adresu uvedenou v
kontaktnich informacich, popfipadé zavolat na telefonni ¢islo uvedené tamtéz, na kterém Vam radi
zodpovime i Vase dotazy.

Dodaci podminky

Tyto obchodni podminky jsou v souladu s Doporuc¢enymi obchodnimi podminkami Asociace pro
elektronickou komerci APEK.

Zbozi vétsinou expedujeme do tfi dnl po obdrzeni objedndvky. Dodaci Ihita tedy zavisi hlavné na
zplisobu dodani a rychlosti Ceské posty.

Pti zaslani na dobirku se jedna pfiblizné o pét dnd.

Vsechny ceny jsou uvadény véetné DPH (do 31.12.2023 knihy 10 % DPH, od 1.1.2024 knihy 0 % DPH).
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

Pokud objednavate vétsi mnozstvi zbozi, nebo potrebujete upresnit dodaci podminky, napiste Vas
dotaz na e-mail obchod@ceed.cz.

Veskeré zbozi je dodavano s danovym dokladem a dodacim listem. ZboZi z(stava do Uplného
zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu prodavajicim v okamzZiku potvrzeni objedndvky. Pokud je cena
vyssi nez cena uvedend na objedndvce, prodavajici neprodlené o této skutecnosti informuje
kupujiciho, ktery miZe novou cenu pfijmout nebo dodavku odmitnout.

Pokud je zboZi pro velky zajem docéasné vyprodano, neprodlené informujeme emailem zdkaznika o
terminu pozdéjsi dodavky a zdkaznik se vyjadri, zda o pozdéjsi dodani ma jesté zdjem Ci zda odstoupi
od kupni smlouvy.

Storno objednavky ze strany kupujiciho

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku mate jako zdkaznik pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano
ve |hité uvedené v predchozi vété.

- Odstoupeni od kupni smlouvy miiZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho i
na adresu elektronické posty prodavajicitho obchod@ceed.cz s textem:

"Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi (uvedte napfiklad Cislo objednavky);
datum objednani nebo dodani, jméno a pfijmeni spotiebitele, podpis a adresa spotrebitele,

datum"



- Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu. Doporucujeme Vam vracené zboZi pojistit.

-V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle téchto obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi proddvajicimu odeslal;

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, Ze tato
situace nastane, prodavaji bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalsim
postupu. V pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratsim mozném terminu.

Reklamace zbozi

Na zboZi zakoupené v nasem eshopu plati zaruky dle ob¢anského zdkoniku. Na zboZi se vztahuje
zaruka podle zaruc¢nich podminek a IhGt uvedenych v zaruénim listu. Zarucni Ih(ta zacina plynout

dnem prevzeti predmétu plnéni.

1. Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od vybraného prepravce (Ceské posty)
zkontrolovat, zda zasilka nenese znamky poskozeni pfi prepravé. Pokud ano, pak je povinen dale
zkontrolovat, jestli opravdu doslo k poskozeni zbozi v zasilce. O ptipadném poskozeni zbozi
béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat jak pfepravce, tak prodavajiciho
nejpozdéji vSak do dvou pracovnich dnd od prevzeti zbozi.

2. Vznikne-li na zboZi dodaném internetovym obchodem ceed.cz reklamovana vada, mlze
kupujici uplatnit reklamaci pisemné na adrese CEED Ing. Jena Svarcovd, Obeciny 3623, 760 01 Zlin
nebo e-mailem obchod@ceed.cz. Ozndmeni o zadvaddch musi obsahovat: jméno kupuijiciho,
adresu, e-mail /je-li k dispozici/, ¢islo objednavky, podrobny popis zavady a popis toho, jak zdvada
vznikla.

3. Do tfech pracovnich dnll po obdrZeni oznameni o zavadach podle bodu 1 a 2 tohoto
reklamacniho fadu prodavajici informuje kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu
zbozi, pfedevsim o tom, kam ma kupujici vadné zboZi dorudit.

4. Pro uspésné vyrizeni reklamace je nutné, aby kupuijici predlozil fakturu, doklad o uhrazeni
apod.

Reklamace zbozi - se fidi prislusSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a zakonem na ochranu
spotrebitele. V pripadé zjisténi neodstranitelné vady zbozi bude toto zbozi vyménéno za stejny

kus, pfipadné vracena jiz zaplacend c¢astka zpét.



K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pfislugny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tGdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Licenéni podminky

Knihu, ani Zddnou jeji ¢ast nelze kopirovat bez pfedchoziho souhlasu vydavatele.

Ochrana osobnich dat

Ochrana osobnich dat Nakladatelstvi a vydavatelstvi CEED jako provozovatel serveru
mojeekonomie.cz a ceed.cz garantuje bezpecénost Vami poskytnutych dat. Pokud nakupujete jako
fyzicka osoba poZadujeme pti objedndvce uvést ndsledujici udaje:

Jméno a pfijmeni

Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
Telefonické spojeni

Elektronickou adresu (e-mail)
Pokud nakupujete jako pravnicka osoba poZadujeme pfi objednavce uvést nasledujici udaje:
Nazev firmy

Adresu pro fakturaci a doddani zboZzi
ICO

DIC

Telefonické spojeni

Elektronickou adresu (e-mail)

Tyto informace jsou nezbytné pro Vasi identifikaci jako kupujiciho. Slouzi k realizaci, provedeni
nezbytnych Ucetnich operaci a zauctovani vasi platby za nakoupené zbozi, za icelem spravné dodavky
zbozi a ke komunikaci s Vami.

Vase osobni data jsou dlivérna a nejsou poskytovana zadnym subjekttim. Firma CEED si vaZi vaseho
soukromi a nepouZziva kookies kromé technicky nezbytnych.

GDPR —jak zpracovavdme poskytnuta osobni data: Kupujici provadi objednavani zboZi bez registrace
pfimo z webového rozhrani obchodu. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
objednavce. Poskytnutd osobni data nejsou uchovavana v databazi, pouze v historii vasi a nasi
elektronické posty. Dale jiZ jsou osobni Udaje zpracovavény pouze v ucetnim systému, ktery slouzi k



vystaveni faktury a odeslani zboZi k vam, a déle pro ucely danové (viz zakon o Ucéetnictvi a danové
zakony).

Zplsob dodani

Objednané zbozi odesilame postou na dobirku. Pouze Skoly mohou v poznamce uvést zadost o
zaslani na fakturu s platbou prevodem na ucet.

PoStovné

Pti zasilce do ceny 250,- K¢ uctujeme postovné 106,- KE. Nad ¢astku 250,-K¢ neuctujeme
postovné. Uvedené ceny plati pouze pro CR.

Balné

Balné neuctujeme. Je pro Vas tedy zcela zdarma. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi

dorucéovéano v rdmci tzemi Ceské republiky.



